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ué comprende la teoria de
proceso parlamentario

® Se aborda la cuestion general de qué son los procesos, cual es su
sentido en relacion con la mision y finalidad politica del
Congreso, vy se presenta las bases y principios teoricos generales
de los procesos parlamentarios que definen su construcciony le
otorgan significado a su funcionamiento, operacion y resultados.

e El desarrollo de esta presentacion permite conceptuar la logica y
dinamica de 1os procesos, y permite explicar y comprender el
modo como la representacion nacional genera calidad en la vida
politica de la colectividad, a través de los procesos institucionales
de toma de decision.



Temas

1. Teoria general de los procesos parlamentarios

e (Comprende el concepto de proceso, su finalidad pablica, v la distincion
entre los tipos de actividades de la cadena procesal

. Bases del sistema procesal parlamentario
Define el proceso parlamentario y 1los diversos tipos de proceso

. Teoria de la decision parlamentaria
Presenta los principios y dinamica de la decision parlamentaria, y 10s
principales instrumentos, 6rganos y procesos de programacion de la
actividad parlamentaria

4. El proceso legislativo

» Presenta las variantes, flujo y fases del proceso legislativo

5. El proceso de control politico

e Presenta los procesos de control por el Pleno, y control concurrente del
Pleno y de las Comisiones
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1. Conceptos
generales del
proceso
parlamentario



1. Conceptos generales del proceso

* ;Para que gestionar por procesos?

¢ ;Qué es un proceso?

* Qué contienen los procesos

* Logica del proceso

» Sentido del sistema procesal parlamentario

* Finalidad del proceso
* Elementos del disefio de los procesos

* Tipos de actividades de la cadena de valor en el
proceso



dara qué gestionar pc dcesos?

Para llegar eficiente y conscientemente adonde se quiere ir.

Los procesos son indicaciones que nos fijan las rutas para
alcanzar las metas.

Los procesos tienen caracter directivo, no porque sean
ordenes, preceptos o mandatos, sino porque describen las
iIndicaciones nos conducen hacia los resultados, objetivos o
metas que se pretende obtener o alcanzar.

Usar procesos supone reconocer valores y prioridades que
resultan mas significativos que lo que tenemos hoy sin
seguirlos.

La organizacion establece procesos que le permita actuar
colectivamente de forma que pueda alcanzar mas
eficientemente las prioridades y metas que se fija porque le
da mayor valor y significado a su existencia.



L
Qué es un proceso?

® Es una secuencia, o serie de secuencias, de actividades
regulares (ocasionales o regulares) que se llevan a cabo
de modo sucesivo o simultaneo, para completar una
tarea que agrega valor significativo a una organizacion o
sistema.

e El proceso transforma el insumo y mediante la
sucesion de tareas genera un resultado o producto.

® LOS procesos suponen actores y recursos responsables
por la transformacion y 1a calidad del valor generado,
para un usuario final.



® Los procesos pueden ser integrales, finales o intermedios.

e Un proceso opera como una cadena de valor en la que
cada paso contribuye a la calidad del producto o resultado
final (cada etapa anade valor a la etapa que le antecede).

® [Los procesos son propios de una misma unidad
organizacional, o se producen entre varias.

e La transformacion que realizan los actores es objeto de
valoracion y control para evaluar el valor pablico generado
0 producido



Jué contienen 105 Procesos:

Los procesos describen los pasos que permiten
alcanzar el valor buscado de la manera mas directa,
econdmicay eficiente posible.

Los procesos eliminan los pasos, o la secuencia de
pasos, que tienen naturaleza parasitaria: los que no
agregan valor, o los que resultan comparativamente
muy costosos para el escaso valor que efectivamente
estan en capacidad de generar.

Si los procesos no sirven para solucionar efectivamente
los problemas que debe resolver la organizacion,
deben redisefiarse o sustituirse por los que hagan de
ella una instancia colectivamente valiosa 'y
significativa.
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dgica del proceso

PROCESO >

Los procesos se definen segun la perspectiva de quien recibe los productos finales de la
organizacion: operan en un entorno (no autarquicamente).

T'odo proceso pretende solucionar un problema o neutralizar un obstaculo en la atencion
de las necesidades de un usuario o cliente.

Algunos procesos generan un producto o resultado que es recibido directamente por el
usuario externo de la organizacion.

Otros procesos generan productos “invisibles” para el usuario externo, pero que son
esenciales para la gestion efectiva de los usuarios internos.
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parlamentario

* El parlamento no es una organizacion autosuficiente.
No vive ni se sirve solo a si misma: es buena, es
necesariay es politicamente ttil, por los beneficiosy
valor que es capaz de generar para la colectividad a la
que representan sus miembros.

* Concebir la organizacion parlamentaria a través de
procesos, permite identificar las finalidades
institucionales, segun los resultados que deben
producirse como consecuencia de las actividades
representativas de los congresistas.

* Laactividad representativa se integra a través de las
metas institucionales segun los tipos de funcién
parlamentaria -



Composicion del
Pleno

v

Sesiones de
Pleno

Agregacion de
Proceso valor publico Procesos de
Legislativo con la accién Control Politico
politica — I~

Sesiones de
Comision

$

Composicion de
Comsiones

Mediante las distintas fases del proceso los actores de la actividad
parlamentaria cumplen las funciones para las que tienen competencia
constitucional y toman las decisiones que requiere el régimen de
representacion politica con la finalidad de agregar valor publico al
producto final que contribuyen a definir durante el flujo del tramite



Como se diseina un proceso?
I

|dentificar el valor publico y la finalidad general que se
pretende alcanzar con la accion y decisiones
organizacionales

. Definir consistente y sistematicamente las actividades del

proceso (qué actividades son necesarias para asegurar el
valor y finalidad publica que debe alcanzarse)

. ldentificar la interrelacidn del proceso con otros de la

misma unidad organizacional, o con otras organizaciones

. Precisar las responsabilidades de los propietarios y

actores del proceso

. Marcar la linea de base y los resultados o impacto

esperados con el desempeno del proceso

. Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia

del proceso

. Procurar los recursos y metodos que aseguren la

regularidad y mejora continua del proceso
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— Como se disena un proceso?

Elementos del proceso
en el sistema

organizacional 5
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BIIPOS de actvidadasisnme

cadena procesal

Las actividades en los procesos son primarias, o secundarias




Estructura organica basica del Congreso
Conscjo
Directivo

Comisiones Comisiones
Ordinarias Investigadoras
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Gestion de la legislacion

FINALIDAD: Disponer de las normas que garanticen el orden y
estabilidad regular en las relaciones politicas de la colectividad

PROPIETARIO: Congreso de la Republica

Procesoss
1. ldentificar problema normativo, linea de base e
indicadores de impacto

Inici 2. Andlisis de alternativas Conclusions
L LALL 3. Diseno del proyecto X
se decide 4. Estudio y evaluacion La norma rige, se
5. Deliberacién y consenso aplica y genera
roponer una ; o
prop 6. Votacion y decision resultados
normea 7. Promulgacién y vigencia esperados en la

8. Control de aplicaciéon sostenida de la norma
9. Ewvaluacion de impacto

Requerimientos s
1. Liderazgo y gestion del conocimiento
2. Politicas e instrumentos de medicién idoneamente definidos
3. Definicion de perfil de puestos
4. Competencias pertinentes
5. Tecnologia apropiada
6. Fondos



\

Proceso y valor publico

* Los procesos transforman un requerimiento en un
resultado

» El éxito del proceso es alcanzar la finalidad que
asume, 0 que se asigna a una organizacion, para
generar un valor publico

* Los procesos se definen de acuerdo a las metas de
logros, rendimientos, desempefio o resultados que se
entregan a los usuarios o clientes

* La accion del responsable del proceso se mide segun el
grado de los logros del impacto o resultados
esperados
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2. El sistema
procesal
parlamentario
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2. El sistema procesal
parlamentario

* Concepto de sistema procesal parlamentario
* ;Qué es un proceso parlamentario?

* Tipos de procesos parlamentarios

* Los procesos parlamentarios congresales
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ste

parlamentario
PROCESOS PROCESOS DE
LEGISLATIVOS CON:I"ROL
POLITICO

ROCESO
INISTRAT

Permiten producir resultados segtun prioridades
estratégicas orientadas de acuerdo a metas
institucionales jerarquizadas
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parlamentario

Es el mapa de procesos integrados y
regidos segun principios uniformes de
gestion, accion y tramitacion de
decisiones en la actividad
parlamentaria, orientados al cumplimiento
y produccion de resultados propios de la
mision y metas de la institucion

parlamentaria. O/

PROCESO 5
PROCESO 1

PROCESO 4 :
PROCESO 2
PROCESOS PARA PRODUCIR
RESULTADOS : PROCESAR |
DEMANDAS Y GENERAR j

RESPUESTAS B, PROCESO 3

ORGANIZACIONALE
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' parlamentario

La unidad del sistema procesal parlamentario
se define segun la jerarquia de metas y
funciones politicas del Congreso.

METAS
PROCESO 5

p

El sistema procesal esta construido a partir de
una estrategia definida segun limites
conceptuales relativos a los tipos de accion
corporativa, organizados segun los tipos de
metas, productos y resultados

META 1
PROCESO 1

funcionalmente definidos. PR'\C’)'ETE%‘C‘) .
META 2
i PROCESO 2
LA UNIDAD DEL SISTEMA /
PROCESAL : SEGUN MISION Y 7 PROCESG 3
METAS INSTITUCIONALES
ESTRATEGICA, FUNCIONA
JERARQUICAMENTE

ORGANIZADAS
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parlamentario

El sistema procesal mediante el
cual se cumple la mision
institucional es desagregada a
través de un grupo de procesos
cada uno de los cuales se orienta a
cumplir una de las distintas
funciones que permite alcanzar la
mision en unidades optimas de
tiempo.

FUNCION 5
PROCESO 5

FUNCION 1

FUNCIO
PROCES

DEFINICION DE PROCESOS
QUE INTEGRAN EL
SISTEMA SEGUN
FUNCIONES Y TIPOS DE
ACCION DE LA
INSTITUCION
PARLAMENTARIA

FUNCION 3
PROCESO 3

™

Los procesos que integran el sistema se
dividen de acuerdo a los tipos de funciones

y de accién de la institucion parlamentaria.
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